
Formularz zwrotu / reklamacji

Sklep: Ceramika Boleslawiec

1. Dane klienta

Imie i nazwisko: .........................................................

Adres: .........................................................

E-mail: .........................................................

Telefon: .........................................................

2. Dane zamowienia

Numer zamowienia: .........................................................

Data otrzymania produktu: .........................................................

Nazwa produktu: .........................................................

3. Rodzaj zgloszenia

Zaznacz odpowiednia opcje:
[] Zwrot towaru (odstapienie od umowy)
[] Reklamacja (produkt wadliwy / uszkodzony)

4. Opis zgloszenia

Opisz powod zwrotu lub reklamacji:
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

5. Oczekiwany sposob rozpatrzenia

[] Zwrot pieniedzy
[] Wymiana produktu
[] Naprawa produktu

6. Dane do zwrotu platnosci (jesli dotyczy)

Numer rachunku bankowego: .........................................................

Nazwa banku: .........................................................

Data i podpis klienta:



.........................................................


